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eXpresSoft Check este un sistem
profesional de vanzare, ce se adreseaza
afacerilor de succes, fie ca este vorba

versiunile predefinite, odata cu
evolutia afacerii tale, ai posibilitatea
de a achizitiona separat orice

Ce este

eXpresSoft Check?

despre hoteluri, restaurante, firme de

catering, saloane cosmetice sau retail.

eXpresSoft Check este o aplicatie
modulara ce se adapteaza perfect
oricarui tip de business. Pe langa

modul optional. Tn acest fel poti
evita investitile majore imediate gi
poti face o planificare eficienta

a resurselor.

Cui se adreseaza
eXpresSoft Check?

Restaurant, Cafenea, Pub, SPA

Fast Food, Take Away, Bar,
Club, Retail

Pizza&Delivery

Salon de

infrumusetare

f

|
eXpresSoft Q;ld._ _

Firma de catering
Solutii Enterprise

Salon de Tnfrumsetare
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Ce poti face cu
eXpresSoft Check?

Economiseste timp
si resurse!

Scapa de calculele
inutile! eXpresSoft
Check te ajuta sa
vinzi mai mult si sa
ramai mai aproape
de clientul tau.
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Odata cu promovarea in functia de director de hotel
au venit si o0 multime de responsabilitati. Problema
organizarii a fost rezolvata cu ajutorul programului
eXpresSoft, care a fost configurat dupa cerintele mele.
Astfel am reusit sa gestionez atat buna desfagurare

a activitatii hotelului, cat si s& ma ocup de

dezvoltarea afacerii.

b

Parc Hotels
Director General
Daniel Ben Yehuda

Vinzi mai mult — cu eXpresSoft
Check iti creezi propriile meniuri
complete si sistemul personalizat
dediscountsaubonificatie.

Reduci costurile — cresti viteza de
servire prin transmiterea automata
a comengzilor catre sectii, reducand
astfel costurile de personal si
pierderileaferenteuneislabe
organizarii ale resurselor interne.

Scapi de hartiile inutile de pe

biroul tau — de acum ai posibilitatea
de a vizualiza si lista instantaneu
rapoartele manageriale sau de a

le programa sa se trimita in mod
automat pe e-mail, direct din program.

Iti fidelizezi clientela — eXpresSoft
ftipuneladispozitieforme
nelimitate de fidelizare a clientilor.

Tti cresti substantial profitul —

Fiind un sistem foarte flexibil,
aplicatia iti permite sa faci upselling
saucross-selling.Stimularea
vanzariilor si reducerea timpilor
ntre preluarea comenzii si emiterea
notei de plata, reprezinta un plus.

Scapi de calcule inutile — optiunea
conversievalutaraautomata

ajuta la emiterea notei de plata

n orice valuta.

Economisesti timp si resurse —
daca ai un cantar legat la sistem,
optiunea marcare prin cantarire

te ajuta sa marchezi cu exactitate
cantitatea de produs ce va fi livrata
catre client. De asemenea, tastatura
customizabila iti este de mare ajutor,

marcand doar prin simpla apasare a unui

buton exact produsul pe care il doresti.

La fel se intampla si daca alegi sa
folosesti un cititor de coduri de bare
- doar cu un singur click marchezi
produsul dorit, reducénd astfel
substantial timpul de marcare.

Scade substantial timpul de marcare
si esti mai aproape de clientii

tai — modulul CRM (Customer
RelationshipManagement)este

un instrument de marketing ce
poate fi utilizat pentru fidelizarea
clientilor si cresterea profitului.

Dupa ce datele unui client au fost
introduse 1n sistem, poti afla cu
usurinta cand este ziua de nastere a
acestuia sau ce a comandat ultima
oara cand a fost la tine in restaurant.
Prin e-mail 7i poti trimite o felicitare
de ziua lui sau promotiile active ale
momentului. De asemenea, utilizand
sistemul CRM iti poti personaliza
ofertele si discount-urile acordate
pentru fiecare client in parte.

Introducerea datelor unui client in
sistem se va face doar o singura
data,actualizarileinformatiilor,

n restul aplicatiilor, facandu-se
n mod automat si in timp real.

Sistemul este configurabil astfel incat
sa se adapteze perfect locatiei sau
afacerii pe care o dezvolti si iti pune
la dispozitie rapoarte specifice, ce te
ajuta sa gestionezi cu usurinta intregul
flux de lucru.
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Servicii complete

Restaurant, Cafenea,
Pub

De acum ai mai
mult timp liber,

de restaurantul
tau se ocupa
eXpresSoft Check.

PRINCIPALUL INGREDIENT AL UNEI AFACERI DE SUCCES!
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Folosesc eXpresSoft de sapte ani si, n tot acest timp,
softul s-a dovedit a fi unul eficient. Un moment
important in care am realizat cat de performant

este acest soft a fost schimbarea cotei TVA. Atunci,
in doar cateva ore, echipa TOP HoReCa a reusit sa
faca schimbarile necesare softului, dand dovada de
profesionalism, de o buna stapéanire a tehnologiei

in domeniu si, nu Tn ultimul rand, de intelegere

a relatiilor interumane.

77

Up Town Grup
Director General
Doru Tache

eXpresSoft Check este atat de usor de
utilizat Tncat si cei mai noi angajati

vor putea sa ia comenzi rapid si
eficient, cu ajutorul monitorului

touch screen sau al palmului.

Iti este greu sé faci rezervari utilizand
desene rudimentare si insemnari pe
agenda? Acum, cu eXpresSoft Check
faci rezervari in doar 10 secunde!

Nu mai sta peste program pentru a
realiza rapoarte si analize, eXpresSoft
1ti genereaza statistici manageriale ce
1ti permit sa vezi media incasarilor pe
client, evolutia numarului de clienti,
paralele ntre vanzarile zilnice, vanzari
pe gestiuni, vanzari pe operator,
numarul de clienti pe zile, etc.

Vrei 0 evidenta clara a clientilor si

a datelor acestora? Vrei sa nu mai
pierzi bani cu rezervarile neonorate?
Cu ajutorul modulului CRM integrat in
aplicatie, Tti recunosti clientul imediat
ce a intrat pe usa. Stii cine este, care
1i sunt preferintele culinare sau cand a
fost ultima data la tine n restaurant.
Modulul CRM Tti gestioneaza cardurile
de discount, acumularea punctelor

de fidelitate sau achizitionarea de
produse promotionale. Poti aloca
reduceri pentru fiecare locatie in parte,
n functie de intervalele orare (Happy
Hours) sau in functie de numarul

de puncte de fidelitate acumulate.

Cu eXpresSoft poti acorda discounturi

pe grupe de produse, pe grupe de clienti,

pe zile, pe ore sau pe saloane fara sa-ti
afecteze sistemul normal de lucru. Poti
stabili promotii cu produse cumulate
sau poti implementa promotii care

utilizeaza puncte de fidelitate, sistemul
iti furnizeaza valoarea punctelor si le
transforma in produse, premii sau bani.

Evita pierderile de timp si confuziile,
inlocuiestecarnetelulsipixul
ospatarului cu un dispozitiv mobil
prin intermediul caruia comanda
va fi transmisa catre bucatarie /
bar, chiar de la masa clientului.

Ofera flexibilitate clientului! Tsi doreste
masline si ardei pe jumatate de pizza,
iar pe cealalta jumatate porumb si
ton? Nimic mai simplu, cu eXpresSoft
Check, comenzile atipice nu mai
reprezinta o problema. Isi doreste
ceva ce nu este In meniu? Ospatarul
are de acum optiunea open item,

ce ii permite nu numai sa marcheze
produse care nu sunt in meniu, ci si
sa stabileasca retete noi si preturi de
vanzare ale produselor nou marcate.

Un domn ofera o bautura unei
domnigoare de la masa vecina, alti
doi ocupanti ai unei mese se muta
la 0 alta. Cum Tmparti notele de
plata? Foarte simplu, cu eXpresSoft
Check poti transfera produsele intre
mese, pentru a evita incurcaturile

si omisiunile din partea ospatarilor.
Transferul poate fi total sau partial
(se pot transfera toate produsele sau
se pot selecta doar anumite produse
care vor fi transferate) de la 0 masa
la alta sau de pe o nota pe alta.

Dupa inchiderea mesei, clientii au
posibilitatea de a face plata utilizand
mai multe optiuni (numerar, card sau
tichete de masa).
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Servicii rapide
Fast Food,
Take Away, Retail

Fii flexibil cu
eXpresSoft Check!
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Firma noastra are o activitate extrem de dinamica.

De aceea, in urma cu 5 ani eram in cautarea unui
instrument de lucru care sa ne sustina constant in
desfasurarea activitatii noastre. Am ales eXpresSoft.
Acum, dupa o indelungata colaborare, pot recomanda
cu incredere solutia eXpresSoft si altor persoane.

White Horse
Director General
Cristian Paun

Cel mai important factor al unei afaceri
de succes, in domeniul serviciilor rapide,
este viteza si profesionalismul cu care
sunt serviti clientii. Cu eXpresSoft
Check clientii tai sunt doar la un click
distanta de produsul sau meniul favorit.

Vrei sa fii mai aproape de consumatorii
tai? De acum sistemul CRM (Customer
Relationship Management), pus la
dispozitie de eXpresSoft Check, iti
permite sa trimiti automat mesaje
personalizate cu ocazia sarbatorilor
sau a zilelor de nastere ale clientilor.

Clientii vor meniuri complicate? Fii
flexibil! Cu eXpresSoft Check poti

de acum sa combini hamburgerul
mare cu un pahar mic de suc si 0
portie medie de cartofi prajti. Tn

cazul in care ai de-a face cu un client
pretentios care vrea hamburgerul

fara salata sau se razgandeste in ceea
ce priveste dimensiunea bauturii,
angajatii cu drepturi de supervizari
pot face aceste modificari, foarte usor.

Vrei sa vinzi mai mult? Cu eXpresSoft
Check iti creezi propriile meniuri
complete si sisteme de discount,
pentru a-ti convinge clientii sa
cumpere mai mult, la un pret mai bun.

Nu faci fata aglomeratiei? Cu
eXpresSoft Check poti folosi un numar

J)

nelimitat de terminale.

Vrei sa stii ce se vinde cel mai bine? Cu
eXpresSoft Check se poate! Identifica
produsele care se vand cel mai bine
(ex: cartofi mici si hamburger), fa din
acestea un meniu sau aplica-le o forma
avantajoasa de discount si creste-ti
vanzarile sau tine-ti clientii informati
folosind un Customer Display pe

care sa ruleze promotiile prezente.

Cu eXpresSoft Check vinzi mai mult!
Un client a comandat un meniu
mediu? Angajatul are de acum
posibilitatea de a face upselling, prin
informarea clientului ca un meniu
combo costa cu doar 1,99 lei in plus.

Renunta la calculele rudimentare
pe hartie sau cu un calculator

de birou! eXpresSoft Check iti
calculeaza automat restul de plata,
in functie de valoarea comenzii si
suma incasata, oferind un plus de
profesionalism business-ului tau.

la banii si da restul mult mai usor!
Daca ai sertarul de bani legat direct
la calculator, la validarea platii

se trimite automat comanda de
deschidere a sertarului de bani.

Tn cazul utilizarii cardului bancar
eXpresSoft Check este interfatat cu
majoritatea dispozitivelor din piata.
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Pizza&Delivery

Pizzerie, Take Away,
Patiserie

Cu eXpresSoft Check
esti cu fiecare
comanda mai
aproape de

clientii tai!

PRINCIPALUL INGREDIENT AL UNEI AFACERI DE SUCCES!
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Cand mi-am deschis afacerea eram interesata de gasirea
solutiei informatice potrivite, astfel incat sa nu mai

petrec mult timp cu analize si rapoarte, cu evidenta
stocurilor i cu urmarirea indeaproape a angajatilor.
M-am oprit asupra programului eXpresSoft. Dupa trei

ani de utilizare zilnica a softului, pot afirma ca am facut

cea mai buna alegere.

7

Hard Rock Cafe
Director General
Nina Borcila

Vrei sa-ti fidelizezi clientela de la

prima comanda? Acum, cu eXpresSoft
Checkesteposibil! Permite-le

clientilor tai sa aleaga modalitatea de
comanda care li se potriveste cel mai
bine — telefon fix, mobil sau online.
Utilizeaza caller ID pentru a putea
vedea exact cine suna si ce a comandat
ultima data! Astfel, intrebarea ,ca

de obicei?” va suna atéat de natural.

Vrei un instrument sigur de marketing?
CueXpresSoftaiposibilitatea

sa-ti cunosti consumatorii in cele mai
mici detalii, de la adresa de e-malil si
numarul de telefon pana la data nasterii
si preferintele lor culinare. Utilizeaza
aceste informatii in favoarea afacerii
tale, nscriindu-ti clientii in programe

de loialitate sau oferindu-le discount-
uri cu ocazia zilelor de nastere.

Comanda a intarziat? Distribuitorul se
scuza ca nu a gasit adresa clientului?
Cu eXpresSoft Check detii controlul

total asupra procesului de distributie
si scapi de neplaceri. Poti face

o harta simpla cu cel mai scurt
traseu de la firma pana la adresa
clientului, sau una complexa care
sa includa mai multe locatii de
livrare. De asemenea, poti urmari
timpul mediu pe care distribuitorul

il parcurge pana la destinatie si poti
vedea instantaneu statusul livrarilor.

Tine-ti clientii In permanenta informati!
Cu eXpresSoft Check poti confirma

prin e-mail atat durata comenzii, cat si
fazele in care se afla aceasta (comanda
a fost preluata, transmisa, livrata).

Afla direct de la clientii tai ce poti face
pentru a imbunatati calitatea serviciilor!
Dupa ce ai livrat o comanda, foloseste
datele stocate de eXpresSoft Check
pentru a face scurte sondaje telefonice
printre consumatori, cu scopul de a
afla opinia acestora despre serviciile si
produsele livrate.
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Caietul de programari este plin,

totusi salonul este gol? Ai vrea sa
reprogramezi alti-clienti, dar nu vrei sa
rigti sa te supra- erezi? De acum,
cu eXpresSoft ai in permanenta
i din salonul

ra la care est
si datele de
asemenea,
serviciile car
— tuns, vopsit,

urmeaza sa
coafat, epilal
etc., precum §l
Sepvciu Tn parte.

Ul alocat fiecarui

Marcheaza automat serviciile! De la
intrarea clientului in salon, incepe
marcarea automata a serviciilor

si deschiderea bonului de cas3a, in
functie de specificatiile programarii.

alatil printr-un sistem
nctie de numarul
e complexitatea
? Cu eXpresSoft
e acum o evidenta
jecaruia si le poti
de performante
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Saloane de infrumusetare

Cosmetica, Coafura,
Manichiura

Infrumuseteaza-ti
salonul cu
eXpresSoft Check!

PRINCIPALUL INGREDIENT AL UNEI AFACERI DE SUCCES!
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Administrarea salonului de frumusete, incercarea
de a diminua «timpii morti» datorati nerespectarii
programarilor, evidenta consumabilelor, toate imi
rapeau si putinul timp liber pe care il mai aveam,
dupa terminarea programului obisnuit de lucru.

In urma cautarilor intense pe internet, am gasit
eXpresSoft si am decis sa-l incerc. Acum ma bucur

din plin de timpul meu liber!

De asemenea, ma bucura mult faptul ca acest soft a
putut fi configurat dupa cerintele specifice afacerii mele
si ca am putut participa activ la dezvoltarea lui. De-a
lungul intregului proces de configurare i de selectie

a celor mai bune optiuni pentru salonul de frumusete,
personalul calificat Top HoReCa mi-a fost alaturi.

Perfect Sun
Director General
Dragos Muller

Gestioneaza corect programarile!

Dupa cum se stie, unele dintre cele mai
importante elemente ale unui beauty
salon de succes sunt programarile.
Permite-le clientilor tai sa foloseasca
modalitatea optima pentru ei, atunci
cand fac o programare; fie ca este vorba
despre telefon fix, mobil sau online.
Utilizeaza caller ID pentru a vedea
daca este un client fidel al salonului

si ce serviciu a solicitat ultima data.

Cu eXpresSoft Check clientul poate
sa-si faca o programare direct de pe
website-ul companiei tale sau poate
sa-si modifice informatiile personale,
sa-si vizualizeze programarile si sa
urmareasca eventualele promotii,
direct de pe contul sau personal.

Adapteaza eXpresSoft Check salonului
tau! Programul fiind foarte flexibil,
poate fi configurat astfel incat

sa-ti atingi cat mai bine obiectivele.

De exemplu, poti face programari

doar in anumite intervale orare

sau doar pentru anumiti clienti.

Tine evidenta clientilor! eXpresSoft
Check va actualiza automat istoricul

unui client, dupa fiecare vizita a acestuia
la salon; astfel, programul poate
identifica, in orice moment, cei mai
importanti clienti pe baza vanzarilor.

Utilizeaza aceste informatii in favoarea
afacerii tale, inscriindu-ti clientii Tn
programe de loialitate sau oferindu-

le discount-uri cu diferite ocazii.

Stilistii consuma prea multa vopsea?
Sampoanele se termina prea repede?
Cu eXpresSoft Check poti tine mult
mai usor evidenta stocurilor, poti
calcula pierderile si poti evita fraudele.

Cunoaste-ti fiecare client si nevoile
specifice ale acestuia! O clienta iti
viziteaza pentru a doua oara salonul

si vrea sa fie vopsita exact cu aceeasi
combinatie de culori cu care a fost
vopsita prima data? Esti in dilema? Nu
mai stii exact daca ai folosit 3AV cu
oxidant de 6% sau 4A cu 3AV si oxidant
de 3%7? De acum, cu eXpresSoft Check
poti pastra toate datele despre fiecare
client in parte — serviciile la care
apeleaza de fiecare data cand vine in
salon si nevoile specifice ale acestuia.
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Solutii Enterprise

Hotel, SPA, Locatii
multiple

Te adaptezi rapid si
ai 0 buna gestiune
a afacerii tale.

PRINCIPALUL INGREDIENT AL UNEI AFACERI DE SUCCES
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La Tnceputul afacerii nici nu visam ca voi ajunge sa am
mai multe restaurante. Cand am inceput sa ma extind,
totul trebuia facut la scara mai mare. Imi era destul de
greu sa tin evidenta vanzarilor, a clientilor, chiar si a
eficientei angajatilor, pentru mai multe locatii, simultan.
Cu eXpresSoft am rezolvat aceasta problema. Acum
am o evidenta clara a tot ceea ce se intampla in toate
restaurantele mele si o privire de ansamblu asupra
intregii afaceri, cu ajutorul rapoartelor manageriale

pe care softul mi le pune, automat, la dispozitie.

La mama
Presedinte
Catalin Mahu

Cu eXpresSoft Check te adaptezi rapid
la nivelul si cerintele pietei! De acum, ai
la dispozitie un sistem centralizat care
iti ofera toate datele de care ai nevoie,
pentru o buna gestionare a afacerii.
Accesezi oricand rapoarte privind
vanzarile detaliate, vanzarile pe centre
de venit, profitabilitatea pe resursa
umana sau pe gestiune. De asemenea,
ai o situatie clara privind negocierile cu
furnizorii si poti actiona in consecinta.

Ai un lant de magazine sau de
restaurante? De acum, cu eXpresSoft
Check iti gestionezi mult mai ugor
intreaga afacere! Fa modificari

ale meniului Tn timp real, In orice

locatie doresti sau implementeaza o
promotie cu un simplu click, in toate
punctele de desfasurare a activitatii.

Ai o locatie la mare si una la munte?
Clientii care frecventeaza locatia de
la mare prefera mancaruri ugoare?
Cu eXpresSoft Check poti sa definesti
mai multe meniuri, in functie de zon3,
de locatie sau chiar la nivel de lant.

Vrei sa stii care este totalul vanzarilor
din magazinele tale, pe ultima luna?
Nimic mai simplu! Listeaza rapoarte
manageriale Tn orice moment sau
seteaza ora si ziua la care vrei sa le
primesti pe adresa de e-mail!
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Produse
complementare —
eXpresSoft Check

@

Software:

« Sistem mobil de preluare comenzi - eXpresSoft Wireless Check

« Sistem de urmarire comenzi - eXpresSoft Kitchen Screen

» Meniul restaurantului direct pe telefon - eXpresSoft Self Service

« Sistem de evidenta rezervari - eXpresSoft Booking

« Sistem de control si management al gestiunii - expresSoft Master

» Receptie si inventariere marfa prin coduri de bare - eXpresSoft Barcode Master

« Sistem de management evenimente - eXpressoft Event

* Restaurantul tau pe internet - eXpresSoft Shop Online

« Sistem de management pentru sali de sport si SPA - eXpresSoft Sport&SPA

« Vizualizare rapoarte direct pe telefon - eXpresSoft Online Reports

 Registrul de casa - eXpresSoft Money

* Integrare cu alte aplicatii - eXpresSoft Interface Manager

« Sistem de integrare pentru mai multe locatii - eXpresSoft Holding Management

Hardware:

« Echipamente hardware dedicate: shop.eXpresSoft.ro

Detalii tehnice

wi

Securitate:

Baza de date SQL Server 2000/2005
Dateledumneavoastrasuntin

siguranta in permanenta, cu baza

de date SQL Server 2005. eXpresSoft
Check a fost creat inca de la inceput
pe platforma SQL; SQL este acceptata
n toata lumea drept un standard de
calitate si siguranta.

Configuratie hardware minima
recomandata pentru a lucra:

Procesor: Intel / Celeron 2 GHz
Memorie RAM: 1 GB

Spatiu liber necesar pe disc: 20 GB
Placa video compatibila: DirectX 9
Placa de retea instalata

Sistem de operare: Windows XP,
Vista, 7.

Pentru a lucra la standarde optime
de performanta, va sfatuim

sa tineti cont de configuratiile
minime recomandate.
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