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Medallion PMS este o solutie
moderna ce combina metodele
clasice de lucru cu tehnologia
moderna. Traditionalul registru

este reprezentat in mediul

Windows® beneficiind de ! D . X . =
tenhologia “point-and-click’. |
MEDALLION PMS

CRESTE PROFITABILITATEA HOTELULUI DVS.

Medallion Property Management System poate fi configurat exact pe specificul hotelului dvs.
Beneficiind de o interfata complexa, Medallion PMS poate fi operat cu usurinta. Toate
informatiile regasite la un singur click de mouse impreuna cu reprezentarea grafica in
multiple forme (Room plan, Room type plan) a proprietatii dvs. se pot traduce prin mai mult

control, mai multi clienti si profit crescut!

O SOLUTIE GLOBALA CE INTEGREAZA OPERATIUNILE DINTR-UN
HOTEL

Pentru un management complex al hotelului dvs. Medallion PMS cuprinde:

* Rezervari

* Restrictionare tarife

¢ Sistem on-line de rezervari

* Urmarire facturi emise

* Modul conferinte si banchete

* Management complex al grupurilor

¢ Istoric / previziuni Clienti, Companii si Agentii de Turism

* Management al veniturilor




USOR DE INSTALAT, INVATAT SI FOLOSIT

Avand toate informatiile intr-un singur ecran, Medallion
PMS este special realizat pentru operatorii ce au putin
timp alocat scolarizarii. Angajatii dvs. pot extrage
foarte rapid date din sistem, cum af fi informatiile

despre clienti, note de plata sau disponibilul camerelor.

OPTIMIZAT PENTRU A FI OPERAT EFICIENT

Medallion PMS poate fi configurat conform dorintelor dvs.,

cofigurarea sistemului nefiind ingradita in niciun fel.

MAI MULT CONTROL

v’ Cresteti eficienta operationala si sporiti potentialul
afacerii dvs.

v’ Detaliati profilele clientilor

AN

Cresteti profitul per rezervare

v’ Aveti toate informatiile la un singur click de mouse

MAI MULTI CLIENTI

v Cresteti calitatea serviciilor pentru a atrage noi
clienti

v" Patrundeti pe piete noi cu ajutorul rezervarilor on-line

v’ Dezvoltati-va afacerea cu un excelent instrument
de marketing si vanzari

v’ lasati angajatii sa se concentreze asupra clientilor, nu

asupra sistemului informatic

MAI MULT PROFIT

v’ Cresteti profitabilitatea
v’ Costuri reduse cu scolarizarea personalului
v’ Datorita modularitatii sistemului, acesta se poate

dezvolta o data cu cresterea afacerii dvs.

PREZENTA INTERNATIONALA

Instalat pe plan international in peste 2000 de hoteluri de
toate categoriile, Medallion PMS este prezent acum in
peste 30 de tari. Lanturi hoteliere precum Best Western,
Ramada, Initial Style, Choice Hotel Group sau Cresta
Hotels and Lodges fac deja parte din familia de clienti

Infor-SoftBrands.

COMUNICARE MAI USOARA PRIN SISTEMUL
DE MESAGERIE, TRACE SAU MAIL-ING
INTERN

Comunicarea intre departamente se poate efectua cu
promptitudine si in cel mai scurt timp cu ajutorul
Mesageriei Medallion PMS. Cerintele speciale ale
clientilor pot fi deasemenea evidentiate printr-un sistem
de mesagerie, astfel incat fiecare angajat sa fie instiintat
la timp. Echipa de conducere poate vizualiza oricand

daca un mesaj a fost citit sau cand a fost transmis.

“STAY WIZARD” VA AJUTA LA CRESTEREA
VENITURILOR

Functia “Stay Wizard” faciliteaza managementul tarifelor la
nivel de rezervare, ajuta la cresterea veniturilor si reduce
erorile ce pot aparea la incarcarea tarifelor. Tariful,
planurile de masa, numarul de adulti sau discounturile pot
fi schimbate pentru fiecare zi a sejurului. Astfel, se poate
crea un tarif unic care sa indeplineasca cerintele clientului
iar acesta poate fi instiintat de la inceput cu privire la

costurile sejurului.



ACCES FACIL LA INFORMATII

Profilele pot fi completate in Medallion PMS cu multiple
adrese, numere de telefoane, adrese de mail sau poze
ale clientilor. Deasemenea se pot introduce automat, cu
ajutorul unor scannere, toate datele de pe diverse acte
de identitate. Pe langa campurile predefinite exista si
cateva campuri customizabile ce pot fi folosite in mod
diferit de fiecare hotel. Fiecare profil beneficiaza de un
folder unde pot fi stocate diverse documente: scrisori de
confirmare rezervare, contracte, campanii de marketing

etc.

CREATI RELATII PROFITABILE CU CLIENTII
DVS.

Medallion PMS va ajuta sa observati cu atentie necesitatile
clientilor dvs. cat si instrumentele necesare construirii unei
relatii profitabile si de durata cu acestia. Cand folositi

Medallion PMS sunteti sigur ca:

e Aveti totul la indemana. Din orice ecran al sistemului
puteti extrage informatii care sa va ajute in analiza
performantelor dar si in dezvoltarea de strategii ce vor face

hotelul dvs. mai profitabil.

e Puteti crea un flux al activitatii bazat exact pe cerintele

si nevoile dvs.

e Porniti afacerea imediat. Beneficiati de asistenta
specialistilor SC T&C NET SRL si puteti avea un sistem

functional in numai cateva ore.

RECUNOASTETI CLIENTII IMPORTANTI SI
TRATATI-| CUM TREBUIE

Cunoasteti importanta mentinerii unui flux constant de
clienti! Este unul dintre cele mai importante lucruri ce
trebuiesc stiute de la inceput pentru a transforma afacerea
dvs. intr-un succes. Este necesar sa cazati in hoteul dvs.
clienti valorosi si sa-i tratati in asa fel incat ei sa stea cat
mai mult, sa cheltuie cat mai mult si sa revina cat mai des.
Toate informatiile necesare se gasesc in Medallion PMS si
pot fi regasite foarte usor de operatori. Se elimina astfel
timpii pierduti. Si asta nu e tot! Impreuna cu informatiile
financiare puteti oferi clientilor dvs. cea mai buna oferta

cat si cela mai bune servicii pe toata durata sejurului.

CRESTETI PROFITABILITATEA FARA A FACE
RABAT LA CALITATE

Puteti optimiza operatiunile zilnice pentru a furniza servicii
de cazare excelente iar impreuna cu Medallion PMS
cresteti profitul hotelului dvs. Dezvoltat, implementat si
intretinut de mai mult de 450 de experti din industria
hoteliera, Medallion PMS combina experienta in domeniu a
SoftBrands cu tehnologia Infor. Bazandu-se pe sisteme de
Property Management si pe solutii centralizate, Infor-
SoftBrands este cea mai mare companie software din

industria hoteliera mondiala.

Imbunatatirea relatiilor cu clientii
Atragerea de clienti valorosi
Cresterea profitului hotelului

Luarea celor mai bune decizii
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Eliminarea erorilor umane



EXISTA O CALE MAI BUNA

Noi lucram avand un singur scop. Noi credem in client.
Noi credem ca un client cauta o relatie bazata pe
colaborare perfecta cu producatorul sistemului
informatic. Si credem intr-un nou tip de business in
domeniul informatic: cream pentru evolutie, nu pentru
revolutie. Un sistem ieftin, usor de instalat, configurat si
invatat, un instrument de management perfect. Vom
imparti cu dvs. rezultatele muncii noastre. Exista o cale
mai bunal

Pentru mai multe informatii vizitati www.tcnet.ro.

DESPRE S.C. T&C NET S.R.L.

Cu peste 160 de instalari si o prezenta de peste 16 ani
pe piata ospitalitatii din Romania, T&C NET este lider in
furnizarea de solutii informatice integrate pentru
hoteluiri si restaurante.

T&C NET este reprezentantul pentru Romania al
companiei americane Infor-SoftBrands din 1991. In anul
2005 Infor-SoftBrands a acordat firmei T&C NET premiul
“Business Partner of the Year” pentru excelentele
rezultate in vanzarea si implementarea sistemului

Medallion PMS.

Q@ RAMADA.

T BUSINERS wnd (/P B herive HOTEL

%
&
GOLDEN TULIP

HOTELS =INNS - RESORTS

'I§NETE

Str. Ana Davila nr. 7
Sector 5, Bucuresti
Tel: 021-410.95.38
Fax: 021-410.94.97

Email: sales@tcnet.ro
www.tcnet.ro




